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DATI poverta 
e risorse 2020

'

" "

Grazie!

Questo anno mi ha fatto capire che non bisogna fu�ire 
da se stessi   (F. Giovane in servizio civile)

L’attenzione agli ultimi
dati 2020

persone fisiche incontrate, 
il 49,8% donne, 
50,2% uomini. 

677
persone

3.029
passaggi

4.372
interventi

 erogati
10.700 euro

5
Microcrediti

A CURA DELL’EQUIPE CARITAS: Giada Bellucci, Nadia Ben Hassen, Pietro Cappelli, Tatjana Cinquino, Angiolo Farneti, Loredana 
Filippini, Manuel Gasperini, Michele Giardini, Ilenia Maracci, Luana Mastrogiacomi, Francesco Orazietti, Michela Pagnini, Laura 
Paolini, Andrea Paoloni, Stefania Poeta, Valentina Sticca.

di volontariato

3.081
ore

" I  POVERI LI AVETE
SEMPRE CON VOI"
(Mc 14,7)

"
"

Nessuno è così povero da non poter donare 
qualcosa di sé nella reciprocità
Dal Messa�io del Santo Padre per la V GIORNATA MONDIALE 
DEI POVERI

Come sostenerci:

IBAN Fondazione Caritas Fano Onlus
IT15X0521624310000000012938

C.C.POSTALE
001035130606

5X1000
C.F. 90043330415

8X1000
alla Chiesa cattolica

Per donare:

351.393,01 €
Per aiuti diretti e gestione dei servizi.

10.000,00 €
Raccolti in Quaresima per i progetti 

“La salute in sospeso”;
 “La bottega dei sogni” in Burundi.

19.530,00 €
Rimborsati alle parrocchie per emergenza Covid.

7.406,89 €
Raccolti in Avvento per i progetti 
“Contrasto alla povertà educativa”;

 “Sostegno alla formazione” in Burundi.
“Pronta accoglienza per donne vittime di tratta”.

telefonici
sui 1515 ascolti 

totali

617

Ma solo insieme...
ai giovani

I giovani in Servizio Civile

8 giovani in servizio civile universale: 5 nel progetto di 
assistenza al disagio adulto nel Centro d’Ascolto e 3 nelle attività 
di educazione e promozione della pace mondialità nella Sala 
della Pace.

La trasformazione del SCU durante il lockdown

Tutto è iniziato con una convivenza di 2 giorni per il corso 
di inizio servizio assieme a 40 giovani delle diocesi 

limitrofe. Tutto sembrava normale, il mangiare e vivere 
insieme, fare attività in spazi chiusi, sono questi 
momenti di fraternità che danno un valore aggiunto 
all’anno di servizio civile. Per questi giovani, come in 

tutt’Italia, il servizio si è interrotto per un mese intero e, 
a Fano, si è deciso di riattivare il servizio a maggio in 

modalità mista (sia in presenza che a distanza). I giovani 
si sono messi in gioco, non hanno rinunciato, ma si sono 

impegnati in prima persona adattandosi alle nuove modalità della formazione a 
distanza e alle nuove forme di servizio.

La DaD

Pur avendo la possibilità, in certi casi, di proseguire i 
laboratori didattici in DaD, si è scelto di attendere per 
poter tornare ad incontrare i ragazzi in presenza, certi 
che lo stile dell’incontro e della relazione personale è 
importante tanto quanto il contenuto dell’incontro 
stesso. Questo però ha portato totalmente 
all’esclusione del contatto con i ragazzi delle scuole 
superiori che hanno dovuto utilizzare molto più spesso la 
DaD anche nel nuovo anno scolastico. 

Accompagnare i giovani incontrati per entrare in relazione profonda e autentica con loro, 
anche attraverso momenti comunitari, per arricchirci reciprocamente;
Ascoltare i bisogni e agire in maniera concreta là dove i giovani si trovano, cercandoli “negli 
angoli bui dove a volte si nascondono”;
Sensibilizzare in maniera capillare il territorio diocesano con progetti e iniziative che 
coinvolgano i giovani e favoriscano l’integrazione con giovani stranieri.

Prospettive

CONTATTI:
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Sede legale: Via Rinalducci 11 - Tel/Fax 0721/827351
Sede secondaria: Via Fanella 93 - Tel. 0721/828830
Mail: info@caritasfano.net; saladellapace@gmail.com 
www.caritasfano.it           Sala della Pace CaritasFano

A.S 2019/20
(FINO AL 26/2/20)

42
CLASSI 

INCONTRATE

A.S. 2019/20
(dal 26/2)

16
CLASSI

ANNULLATE

A.S. 2020/21
*(fino a dicembre 2020)

3
CLASSI

INCONTRATE

A.S 2019/20
(FINO AL 26/2/20)

1.050
STUDENTI INCONTRATI

(3-19 ANNI)

A.S. 2019/2020
(dal 26/2)

400
STUDENTI 

NON INCONTRATI

A.S 2020/21
*(fino a dicembre 2020)

75
STUDENTI 

(13-14 ANNI)

NUMERO CLASSI INCONTRATE NUMERO STUDENTI INCONTRATI

Caritasdiocesanafano

Mensa SOS 
Agosto

2.965
pasti serviti

28 Giorni di
apertura

213 Ospiti

1.211
Ore di
volontariato

Centro Salute
Caritas

66 colloqui
di orientamento
socio-sanitario

126
320 persone ascoltate

110 chiamate

38 ore di chiamate

14 visite inderogabili

39 farmaci distribuiti

persone
incontrate

48 visite
mediche del centro salute

80
consulenze mediche

393 inteventi
di cui

ascolti telefonici 

Focus 
lockdown

Centro di Ascolto:

Centro Salute:

Supporto ai volontari:

di cui 12,5% nuove 
566 chiamate ricevute 

(188 ore).

20.179,20
Kg

Indumenti 
raccolti/donati

Centro Rivestiamo

7.137
prodotti
prodotti Agea 
+ Donazioni

Centro Ricibiamo
Straordinarie: raccolti 
3.260 prodotti di prima 

necessità.

Per approfondire
SCANSIONA

46%  italiani

ascolti

PROBLEMI ECONOMICI 1.490

PROBLEMI DI OCCUPAZIONE 1.228

PROBLEMATICHE ABITATIVE 506

PROBLEMI FAMILIARI 456

BISOGNI IMMIGRAZIONI 130

PROBLEMI DI ISTRUZIONE 104

PROBLEMI DI SALUTE 401
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ASCOLTO 1.515

BENI E SERVIZI MATERIALI 1.078

SUSSIDI ECONOMICI 730

ORIENTAMENTO 417

SANITÀ 228

LAVORO 77

COINVOLGIMENTI 243
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" "
Il nostro impegno non consiste esclusivamente in azioni o in programmi di 
promozione e assistenza; quello che lo Spirito mette in moto non è un eccesso 
di attivismo, ma prima di tutto un’attenzione rivolta all’altro considerandolo 
come un’unica cosa con sé stesso.
Dal Messa�io del Santo Padre per la V GIORNATA MONDIALE DEI POVERI

“Ci siamo accorti che non possiamo 
andare avanti ciascuno per suo conto. 

Ma solo insieme. Nessuno si salva da 
solo.” (Papa Francesco)
La prova della pandemia ci ha chiesto di 
liberarci dalla paura, sempre cattiva 

consigliera, e di fidarci di Dio sempre vicino 
a noi, che nella prova non ci abbandona ma 

che è sulla barca con noi.

Ma solo insieme...Ma solo insieme...

" "I volontari sono in grado di adoperare le proprie abilità e 
capacità per un bene altrui; i volontari non sono remunerati, non 
perchè non valgono nulla, ma perchè sono inestimabili.

(F. Volontario Caritas)

"
"agli invisibili

Ma solo insieme...
Buongiorno fratello, come sta tua moglie, o�i vieni con me che ti voglio 
o�rire un ca�è, non mi piace berlo da solo.
(A. Uomo senza fissa dimora)

Per approfondire
SCANSIONA

Per approfondire
SCANSIONA

Per approfondire
SCANSIONA

La straordinarietà profetica del 2020 ci ha portato a riflettere sui bisogni e sull’emergenza 
come fenomeni comunitari, che necessitano del legame e della costruzione di ponti, per farvi 
fronte. Quindi un’attenzione ai processi relazionali ed una agli strumenti concreti, che devono 
essere aggiornati ed adeguati. Condivisione di mezzi e relazioni, per spezzare e moltiplicare la 
comunione delle risorse, seguendo una freccia educativa verso il futuro. 

Prospettive
In particolare abbiamo imparato la necessità di più preghiera e spiritualità, di una formazione 
specifica permanente, di attenzione ai poveri, di una organizzazione stabile e capillare, di 
professionalità e competenza, del lavoro di equipe e di rete con tutti, di ringiovanimento dei 
volontari motivati, di solidarietà e condivisione, di risorse economiche e trasparenza, oltre che 
di nuovi stili di vita e di un’ecologia integrale.

Prospettive
La pandemia ha messo in luce l’importanza dell’inserimento dei servizi rivolti alla grave 
marginalità all’interno di una programmazione territoriale strategica. La Caritas e le 
associazioni hanno un ruolo prezioso, ma la promozione ed il coordinamento dei servizi 
necessita del consolidamento delle reti pubbliche e private con investimenti adeguati in 
relazione al mutato contesto socio-economico: in termini economici e normativi. La tutela 
sanitaria non può essere delegata alla questione della residenza: l’essere umano va tutelato in 
quanto tale.

Prospettive

DIO, NONOSTANTE TUTTO, AL CENTRO 
DEL NOSTRO OPERATO

Nel cambiamento e nell’emergenza siamo rimasti 
nudi con le nostre fragilità, senza uno sguardo 
altrui che riconoscendoci, ci coprisse di 
compassione e amore. La frequente 
alternanza di stop e ripartenze ha aumentato 
l’incertezza sul futuro, la sfiducia e influenzato 
negativamente, le capacità di programmazione 
e pianificazione. L’elemento che ci ha permesso 
di incrociare di nuovo la presenza calda degli altri è 
stata la creatività.

LA CREATIVITA

In questo scenario emergenziale ci si è resi 
conto che nessuno, né la Caritas e neanche 

l’Ente pubblico, può avere la presunzione 
di fare da solo. In questo frangente si è 
attivata infatti una fattiva collaborazione 
con i Comuni, la Protezione Civile, la 

Croce Rossa e altre Associazioni del 
territorio per la distribuzione di alimenti, 

mascherine, buoni spesa… e speranza.

CARITAS IN RETE

SENZA FISSA 
DIMORA

117

SOSTENUTI
E ACCOMPAGNATI

50

VOLONTARI 
STABILI 

CENTRI DIOCESANI 

39

VOLONTARI 
MENSA 

SOS-TENGO

67

VOLONTARI 
NATALE

18

VOLONTARI 
UNDER 35 
NEL 2020

41

NUOVI 
VOLONTARI 

59

VOLONTARI 
IN 29 CARITAS
PARROCCHIALI

190

VOLONTARI ATTIVI 
DURANTE IL 
LOCKDOWN

12

In questo tempo i nuovi contatti sono fioriti. Una rete di passaparola e di 
misure emergenziali comuni, ha annodato i fili di nuove relazioni, facendo 
nascere tanti nuovi volontari.

Che il Centro di 
ascolto diocesano 
ha incontrato solo 
nella città di Fano 
nel 2020, di cui 
almeno

Con aiuti più continuativi: 
dall’assistenza sanitaria, 
all’accompagnamento giuridico, 
all’orientamento e ricerca lavoro, 
all’aiuto per l’accoglienza.

Il 2020 è stato caratterizzato da una importante 
progettualità finanziata con fondi Europei FSE 
PON E FEAD, dal titolo “COMUNITÀ 
SOLIDALE”, che ha visto Pubblico e 
associazioni del Terzo Settore affrontare per la 
prima volta INSIEME i bisogni degli 
INVISIBILI. Il progetto ha attivato una nuova 
forma di aiuto: l’operatore di Pronto Intervento 
Sociale (PIS). Gli operatori PIS, nei momenti più 
difficili, sono stati come degli angeli: giravano per la città, incontravano le persone 
là dove sono solite stazionare, ed entravano in relazione con loro, senza giudizio.

I SERVIZI STRAVOLTI

ASS. SAN 
PATERNIANO

CENTRO DI ASCOLTO 
E CENTRO SALUTE CARITAS 

DIOCESANA

Ascolti telefonici, flessibilità d’orario, solo 
visite inderogabili, 1 giorno in presenza 
per interventi di emergenza e a bassa 

soglia, distribuzione buoni pasto, 
collaborazione con Casa per ferie Don 
Orione per l’EMERGENZA FREDDO.

CASA 
BETANIA

Attivazione dei volontari per 
distribuzione pacchi viveri e per 
altre necessità, poi riapertura 

della casa di accoglienza per il 
cohousing di 2 adulti.

Trasformazione in comunità 
residenziale per 100 giorni, 

poi mensa con pasti 
da asporto no-stop.

LA SITUAZIONE A FANO

Il bisogno dei territori e delle comunità di raccontarsi durante il lockdown

Dati pagina facebook 
durante il loockdown 
2020

IL TEMA DELLA COMUNITA
A maggio 2020 si è svolta online l’Assemblea 
della Carità incentrata sul percorso di 
sviluppo di comunità con Davide Boniforti 
della Rete Metodi.
“Volete aiutare qualcuno? State zitti e 
ascoltate!”

ai volontari e comunita parrocchiali


